
TP responsable 
d’établissement 
marchand  

Avec cette formation en poche, tu 
sauras écouter ton client, dénicher 
ce qu’il veut et lui proposer une 
large gamme de produits, tout en 
gardant l’œil sur la rentabilité du 
magasin. Toujours à l’affût des 
dernières tendances, tu renforceras 
la position de ton établissement sur 
le marché. Et ce n’est pas tout ! Tu 
seras également en charge de 
missions telles que le recueil de 
données chiffrées et d’analyses 
qualitatives pour garantir une 
stratégie commerciale, salariale et 
de fidélisation qui font la différence !

• Coordonner et améliorer l’activité 
   commerciale de l’établissement 
    marchand
• Contribuer aux orientations 
   stratégiques de l’enseigne
• Optimiser la performance 
   économique de l’établissement 
   marchand
• Manager les salariés de 
   l’établissement marchand

•	 Une rentrée spécialement dédiée 
au savoir-être,

•	 Des ateliers et journées 
thématiques,

•	 Un suivi individuel (par notre 
coach certifiée), à ta demande.

•	 Initiation à l’intelligence artificielle

objectifs

les +

diplôme

• Gérant de magasin
• Gestionnaire de centre de profit
• Directeur de magasin
• Responsable / animateur
• Responsable de magasin

perspectives 
métiers
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Bienvenue chez will.school.

Ici, on croit en ta détermination. 
Si tu veux prendre en main ton 
avenir, si tu veux faire bouger 
les lignes, si tu veux faire 
entendre tes idées et tes valeurs, 
on s’engage à te donner les clés 
pour atteindre tes objectifs.

Prépare tes ambitions car 
si tu veux, ensemble on peut. 
#TeamWill 

Après, si tu veux pas, on peut rien 
pour toi.
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will.school 
05 47 30 77 52 - candidat@will.school

15 Cr Édouard Vaillant 33000 Bordeaux

• Piloter l’offre commerciale de l’établissement marchand
• Bâtir et développer l’expérience client
• Analyser les performances de l’établissement marchand   
   et définir les actions correctives
• Manager l’activité quotidienne de l’établissement 
   marchand

EXEMPLES 
DE MATIÈRES 

ENSEIGNÉES

• Être titulaire d’un bac+2 ou titre de niveau 5
• Tests et vidéos de recrutement en ligne
• Frais de validation des acquis : 99 €     
• Admission sur will.school (résultats sous 4 jours)

CONDITIONS 
D’ADMISSION

Taux réussite en 2024 : 81,5%

Titre de niveau 6 délivré par le MINISTERE DU 
TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE 

L’ INSERTION et enregistré au Répertoire 
National des Certifications Professionnelles. 

RNCP38666


